
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 054-296101 

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนต/ ไลน์ / 
Face book, สสอ.เถิน 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเออเถิน       ( 

15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไม่ยุต ิ
นายประยูร จันทร์ศักดิ์  

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
************************ 

 

คู่มือการใช้งานระบบการตอบสนอง  
ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการ  เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเออเถิน จังหวัดล าปาง 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



 

Line สสอ.เถิน Facebookสสอ.เถิน 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน 

โทรศัพท์054-291584 

คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

มีมูล 

ไม่ผิด 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ผิด 

ตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
ตามความผิดทาวินัยทางวินัย 

ด าเนินการทางวินัย 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ไม่มมีูล 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผลการด าเนินการ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

นายประยูร จันทร์ศักดิ์  
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

************************ 
 

แผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการเรือ่งการร้องเรียนของหน่วยงาน 
เรื่องร้องเรียนทุจริต ประพฤติมิชอบ                                                  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเออเถิน 



 

แบบฟอร์ มการขอเผยแพร่ข์ อม์ูลผ่านเว็บไซต ของหน์่วยงานในราชการบร์ิหารส่วนภูมิภาค์ 
ส าน์ กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข์ 

ตามประกาศส าน์ กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข 
เร์ื่อง แนวทางการเผยแพร์่ข์ อม์ูลต์่อสาธารณะผ่านเว็บไซต ของหน่วยงาน พ.ศ. 2562 
ส าหร บหน่วยงานในราชการบร์ิหารส่วนภูมิภาค์ส าน์ กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข  

 
 
 

แบบฟอร์ มการขอเผยแพร่ข์ อม์ูลผ่านเว็บไซต ของหน่วยงานในส งก ดส าน์ กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
ชื่อหน่วยงาน  :  คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส์ส าน กงาน
สาธารณสุขอ าเภอเถิน 
ว น/เดือน/ป์ี   :  ๒๙์์มกราคม์์2564 

 
ห วข์ อ์:   ์ ์์์ช่องทางการร องเรียน์และข ้นตอนผ่านระบบต่างๆ์ปี์2564 
 
รายละเอียดข อม์ูล  (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 
์์์์์์์์์์์์์์์์ช่องทางการร องเรียน์และข ้นตอนผ่านระบบต่างๆ์ปี์2564 
Link์ภายนอก์์ : ไม์่มี 
หมายเหต์ุ์์:  เผยแพร่ทางไลน กรรมการบริหารส าน กงานสาธารณสุขอ าเภอเถิน์/์ทีมน าส าน กงาน

สาธารณสุขอ าเภอเถิน์/์ส าน กงานสาธารณสุขอ าเภอเถิน 

 
์์์์์์์์์์์ผู ร บผิดชอบการให ข อมูล์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์ผู อนุม ติร บรอง 
์ 
 
 
์์์์์์์์์์ 
์์์์์์์์์์์์์์(์นายประยูร์จ นทร ศ กดิ์์)์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์(์นายชุมพล์ดวงดีวงศ  ) 
์์์์์์์์น กวิชาการสาธารณสุขช านาญการ์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์สาธารณสุขอ าเภอเถิน 
 ์์์์์์์์์์์์์์๒๙์์มกราคม์์2564์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์๒๙์์มกราคม์์2564 
 
 

์์์์์์์์์์ว นที ่ 4  เด์ือน์ธ นวาคม พ.ศ. 2561                        ว นที่ 4  เด์ือน์ธ นวาคม พ.ศ. 2561 

 
 

ผู ร์ บผ์ิดชอบการนำข อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 
 
(นางสาวกนกวรรณ์ว งหอม) 
เจ าพน กงานการเงินและบ ญชี 

๒๙์์มกราคม์์2564 
  

 




